OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

BUILDING TRUST

04/2026
Ogolne Warunki Sprzedazy

Sika-Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy (dalej OWS) okreslajg prawa i obowigzki stron
umow sprzedazy towardw, w ktérych strong Sprzedajaca jest Sika-Poland Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul. Karczunkowska 88S;
02 - 871 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000121998, NIP 9510023364; REGON:
010425921, BDO 000015415, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 12.188.000,00
ztotych (dalej zwana ,Sika” lub ,Sprzedajacym”).

2. Sika w Swietle rozporzadzenia REACH (Rozporzadzenie 1907/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r) zajmuje w tancuchu dostaw miejsce
"dalszego uzytkownika".

3. OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich umow sprzedazy zawieranych z firma
Sika, przy czym w sytuacji, kiedy strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w formie
odrebnej, pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie
postanowienia takiej pisemnej umowy, a postanowienia niniejszych OWS jedynie
w zakresie nieuregulowanym w umowie.

4. Kupujacy jest zobowigzany zapoznac sie z postanowieniami niniejszych OWS
jeszcze przed ostatecznym uzgodnieniem wszystkich istotnych elementéw
umowy, w momencie podpisania umowy lub ztozenia zamdwienia. OWS s3

ogélnie  dostepne na stronie internetowej__ https://pol.sika.com/pl/o-

nas/OWS.html oraz we wszystkich oddziatach Sika na terenie kraju.

5. W sytuacji, kiedy Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z firma
Sika, wowczas zaakceptowanie przez Kupujacego OWS przy jednej transakeji, w
przypadku nie ztozenia zadnego wyraznego zastrzezenia, oznacza zaakceptowanie

stosowania OWS przy wszystkich pozostatych umowach sprzedazy pomiedzy
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stronami.
6. Sika zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do OWS.
7. Wszelkie zmiany wprowadzone do OWS zostang uznane za potwierdzone, jezeli

Kupujacy nie doreczy pisemnego zastrzezenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania

OWS lub umieszczeniaich na stronie internetowej Sika - https://pol.sika.com/pl/o-

nas/0OWS.html.

8. Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w OWS beda pod rygorem
niewaznosci wigzace jedynie w przypadku, gdy zostaty pisemnie uzgodnione przez
obie strony, ze wskazaniem postanowien OWS, ktérych nie stosuje sie w danej

umowie.

§ 2 Ceny

Reklamy oraz inne ogtoszenia lub informacje o towarach Sika maja charakter
wytacznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Ceny okreSlone w cennikach wystanych lub w inny sposdéb otrzymanych przez
kontrahentéw s3 wigzace do czasu wydania nowego cennika. Do cen podanych
w cennikach doliczeniu podlega podatek VAT. Jezeli ceny podane s3 w walucie obcej,
wowczas Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ich réwnowartosci w polskich ztotych,
przeliczonych wg Sredniego kursu NBP z dnia wystawienia faktury. Jezeli ptatnosc
nastepuje w walucie obcej, wowczas Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty ceny
stanowiacej rownowartosc polskich ztotych w walucie obcej przeliczonej wg Sredniego
kursu NBP z dnia wystawienia faktury.

Nadto Sprzedajacy zastrzega, iz ceny okreslone w cennikach sg cenami przyjetymi dla
sprzedazy dla duzych odbiorcéw, w hurtowych opakowaniach. W sytuacji sprzedazy
w ilosciach nie hurtowych, powodujacych m.in. koniecznosc rozpakowania opakowan

zbiorczych, ceny okreslone w cennikach moga ulec zwiekszeniu o koszty manipulacyjne.

§ 3 Zamoéwienia

2,

Warunkiem zawarcia umowy jest zaakceptowanie oferty Sika i ztozenie zamowienia
przez Kupujacego i pisemne (lub za posrednictwem wiadomosci e-mail) potwierdzenie
jego przyjecia przez Sika. Brak potwierdzenia przyjecia zamodwienia przez Sika
w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania, poczytuje sie za odmowe przyjecia
zamoOwienia do realizacji. W takim przypadku nie dochodzi do zawarcia umowy

sprzedazy towardw.

Kupujacy oSwiadcza, iz przed ztozeniem stosownego zamdwienia, zapoznat sie z trescig
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niniejszych Ogdlnych Warunkow Sprzedazy przedstawionych przez Sika, akceptuje ich
tresci oraz zobowiagzuje sie do ich przestrzegania i wykonania.Za prawidtowo ztozone
zamowienie uznaje sie zamoéwienie przedtozone na pismie (lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail) i podpisanie przez osobe/y uprawniong/e do reprezentowania
Kupujacego, badz osobe/y dysponujace stosownym petnomocnictwem. Zamowienia
nalezy przesytac na skrzynke mailowa:

zamowienia@pl.sika.com

3. W przypadku: (1) ztozenia przez Kupujgcego wadliwego zamdwienia (tj. niezgodnego
z OWS, ramowa umowa sprzedazy, ofertg Sika), (2) watpliwosci Sprzedajacego,
co do tresci zamowienia lub tez (3) koniecznosci wprowadzenia zmian do ztozonego
zamowienia, Sprzedajacy, w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia zamowienia,
informuje o tym fakcie Kupujacego, ktéry modyfikuje swoje zamowienie i przesyta
je ponownie do Sprzedajgcego. Ztozenie wadliwego Zamoéwienia nie prowadzi
do zawarcia Umowy.

4. Do zamowienia Kupujacy zobowigzany jest zataczy¢ nastepujace dokumenty
i informacje:- osoba prawna: aktualny odpis z rejestru sadowego, zaswiadczenie
o numerze NIP i REGON,- spotka osobowa kodeksu spotek handlowych: aktualny odpis
z rejestru sadowego KRS, zasSwiadczenie o numerze NIP i numerze REGON,- spoétka
cywilna: aktualne odpisy z ewidencji dziatalnosci gospodarczej kazdego wspolnika,
zaSwiadczenie o numerze NIP i numerze REGON,- osoba fizyczna bedaca
przedsiebiorca: aktualny odpis z ewidencji dziatalnosSci gospodarczej, zaswiadczenie
o numerze NIP i numerze REGON - w przypadku inwestycji o charakterze publicznym
zamoOwienie musi zawierac informacje o inwestorze.

5 Sika przyjmuje zamdwienia na towary w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 16:00. Zamowienia ztozone po godzinie 12:00 uwaza sie za ztozone
w nastepnym dniu roboczym. Wykaz biur Sika dostepny jest na stronie

https://pol.sika.com/pl/kontakt-formularz/kontakt.html

6. Rezygnacja lub dokonanie zmian w zamowieniu moze nastgpic¢ wytacznie w dniu jego
ztozenia do godz. 12:00, a w przypadku zamodwienia ztozonego po godzinie 12:00

do godziny 10:00 rano dnia nastepnego.

§ 4 Dostawa towardw, koszty transportu oraz ubezpieczenia i optaty dodatkowe (Surcharge)

1 Sprawy zwigzane z dostawag towarow, kosztami transportu towaréw do Kupujacego
realizowane bedg zgodnie z obowigzujagcymi zasadami dostaw EXW (Ex Works)

Incoterms 2020. Sika dopuszcza mozliwos¢ stosowania, w formie odrebnego
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pisemnego porozumienia (umowy) z Kupujacym, rozwigzan dotyczacych przeniesienia
ryzyka, dostawy towaréw, kosztéw transportu i optat celnych zgodnie z warunkami
Incoterms 2020 dla dostawy towardw i ustug do uzgodnionego miejsca dostawy DAP
(Delivery At Place) w ramach Unii Europejskiej, DDP (Delivery Duty Paid) poza Unig Europejska.

2. Towary bedgce przedmiotem umowy moga zostac¢ wydane jedynie przedstawicielowi
Kupujacego legitymujacemu sie pisemnym upowaznieniem do odbioru towaru,
wystawionym przez osobe upowazniona do reprezentacji Kupujgcego wraz z pieczecia
firmowa. W sytuacji, kiedy w/w przedstawiciel dokonywat juz wczesniej odbioru towaru
w imieniu Kupujacego, przyjmuje sie, iz posiada upowaznienie do odbioru takze kazdej,
kolejnej partii towaru, réwniez z innej transakcji, chyba ze Sprzedajacy, w formie
pisemnej zostanie poinformowany o cofnieciu stosownego upowaznienia.

3. Strony ustalajg jako zasade, ze towar odbierany jest przez Kupujacego wtasnym
transportem, chyba ze strony w drodze odrebnego porozumienia (umowy) postanowia
inaczej. Za odbidr towaru (po wczesniejszym uzgodnieniu miejsca oraz dnia przez obie
strony) przez Kupujacego uwaza sie: (1) postawienie towaréw do dyspozycji Kupujgcego
przez Sika i rozpoczecie przez Kupujacego lub podmiot dziatajacy na jego zlecenie
pierwszych czynnosci zwigzanych z zatadunkiem towaru; (2) badZ rozpoczecie przez
Sika lub podmiot dziatajacy na zlecenie Sika pierwszych czynnosci zwigzanych
z zatadunkiem towaru w celu przetransportowania towaru w miejsce wskazane przez
Kupujacego. Zastrzega sie, iz z chwilg odbioru towaréw na Kupujgcego przechodzi
niebezpieczenstwo zwigzane z przypadkowa utrata lub uszkodzeniem towaru.

4. W przypadku, gdy Sika zapewnia transport zamdwionego towaru (po wczesniejszym
uzgodnieniu i akceptacji stron), jego wydanie nastepuje w miejscu wskazanym przez
Kupujacego, przy czym czynnosci roztadunkowe zapewnia Kupujacy i ponosi
za nie odpowiedzialnos¢ oraz ich koszty. Z chwilg rozpoczecia roztadunku
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub wuszkodzenia towaru przechodzi
na Kupujacego. Przed rozpoczeciem roztadunku Kupujacy winien podpisac stosowne
dokumenty odbiorcze, co jest warunkiem wydania przedmiotu umowy.

5. Osoba dokonujaca odbioru towaru w imieniu Kupujacego jest zobowigzana sprawdzic
prawidtowos¢ i kompletnos¢ zatadowania towaru, odebra¢ komplet zwigzanych
z transportem dokumentow oraz znac przepisy regulujace warunki przewozu towardw
objetych klasyfikacjg ADR.

6. O ile nie zostanie to uzgodnione odrebnie z Kupujacym, Sprzedajacy okresla rodzaj
i sposéb opakowania towaru (standardowe opakowania Sprzedajgcego).

7. 0d momentu postawienia przez Sprzedajacego towaréw do dyspozycji Kupujacego,

Kupujacy moze dokonac ubezpieczenia zaméwionych towaréw zaréwno: (1) od czasuich
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udostepnienia przez Sprzedajacego do ich odebrania przez Kupujgcego, jak réwniez (2)
do miejsca dostawy znajdujacego sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj
lub innego miejsca na terenie Unii Europejskiej lub poza tym terenem, wskazanego
w zamowieniu lub w OWS, chyba ze jako miejsce dostawy zostat wskazany adres
zaktadu Sprzedajacego.

8 Koszty transportu oraz ewentualnego ubezpieczenia na zyczenie Klienta, o ktérych
mowa w § 4 ust. 7 OWS, ponosi Kupujacy, chyba ze inna zasada wynika z odrebnego
porozumienia (umowy) Sprzedajacego i Kupujacego.

9. Cena ewentualnego transportu i ubezpieczenia wyrazona jest w polskich ztotych
(,PLN") lub euro (,EUR") stosownie do tresci uzgodnionej w potwierdzeniu
zamowienia.

10. Cennik transportowy dla przedsiebiorcow jest dostepny na stronie internetowe;j

https://pol.sika.com/pl/o-nas/cennik.html
M. Sika zastrzega sobie prawo do naliczania dodatkowych optat (dalej: Surcharge) w

zwigzku z realizacja zamdowienia, w szczegolnosci, ale nie wytgcznie, w przypadku:
a) wzrostu kosztéw  surowcéw, energii, paliw lub  kosztéw  pracy,
b) zmian kurséw walut majgcych wptyw na  koszty realizacji zamowienia,
¢) wprowadzenia lub zmiany cet, podatkéw, optat publicznoprawnych lub innych
obcigzen 0 podobnym charakterze,
d) realizacji zamowier w trybie przyspieszonym, niestandardowym lub wymagajgcym
dodatkowych zasobow,
e) spetnienia indywidualnych wymagan Kupujgcego dotyczacych towardw.

2. Aktualny wykaz oraz wysokos¢ optat Surcharge publikowane s3 na stronie

internetowej Sika pod adresem: https://pol.sika.com/pl/o-

nas/cennik.html?mc phishing protection id=28396-d7bkn5fs2tugmn9pibpg  (dalej:

Tabela Optat Surcharge). Tabela Optat Surcharge stanowi integralng czes¢ OWS.
3. Sika jest uprawniona do jednostronnej zmiany Tabeli Optat Surcharge w kazdym
czasie. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania na stronie internetowej

Sika: https://pol.sika.com/pl/o-nas/cennik.html?mc phishing protection id=28396-

d7bkn5fs2tugmn9pibpg i majg zastosowanie do wszystkich zamowien realizowanych
po tej dacie, jak rowniez do zamowien bedacych w trakcie realizacji, o ile zmiana
wynika z okolicznosci niezaleznych od Sika lub ktérych nie mozna byto racjonalnie
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy sprzedazy. Zmiany Tabeli Optat Surcharge nie
muszg by¢ odrebnie komunikowane Kupujacemu, a brak poinformowania Kupujgcego
0 tych zmianach nie wptywa na waznosc i skutecznosc naliczenia optat Surcharge.

. Optaty Surcharge beda wykazane jako odrebna pozycja na fakturze VAT.
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5.

6.

Kupujacy zobowigzuje sie do zaptaty optat Surcharge naliczonych zgodnie z pkt. 11 - 14
powyzej. Brak akceptacji optat Surcharge nie uprawnia Kupujacego do odmowy
odbioru towaru ani wstrzymania ptatnosci.

W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace w Polsce prawo
wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Sika za wszelkie roszczenia Kupujacego zwigzane z

naliczeniem optat Surcharge, o ile zostaty one naliczone zgodnie z OWS.

§ 5 Transport, terminy dostaw

4,

Podstawienie przez Kupujacego pojazdu w terminie (data, godzina) niezgodnym
z potwierdzeniem zamdwienia moze spowodowac koniecznos¢ postoju. Koszt postoju
pokrywa Kupujacy.

W przypadku op6znienia w odbiorze towaru przez Kupujacego, Sika przystuguje prawo
do naliczenia Kupujacemu dodatkowej optaty za sktadowanie nieodebranychtowardw.
Koszt sktadowania nieodebranych towardéw pokrywa Kupujacy.

W przypadku, gdy Sika organizuje transport, przewoznik ma prawo odmowic dojazdu
do miejsca roztadunku, gdy istnieje niebezpieczenstwo wystapienia uszkodzenia
towaru lub Srodka transportu. W takiej sytuacji przewoznik moze zazadac
od Kupujacego pisemnego oSwiadczenia o przejeciu petnej odpowiedzialnosci prawne;j
i materialnej za ewentualne szkody przewoznika lub za uszkodzenie przewozonego
towaru. W przypadku odmowy przez Kupujgcego ztozenia w/w oSwiadczenia uwaza sie,
ze towar dotart na wskazane miejsce we wtasciwym czasie.

Jezeli niemoznosSc spetnienia Swiadczenia przez Sika nastapita wskutek sity wyzszej,
Kupujacemu nie przystuguja zadne roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z tytutu
niewykonania lub nieterminowego wykonania umowy. Do zdarzen okreslanych mianem
sity wyzszej zalicza sie m.in. niezawinione przez Sika zaktécenia w funkcjonowaniu
zaktadu produkcyjnego, ograniczenia spowodowane zarzadzeniem witadz, kleska

zywiotowa, strajkami, blokadami drog itp.

§ 6 Warunki ptatnosci

1. Kupujacy zobowiazany jest do zaptaty ceny w terminie ustalonym w umowie lub na
fakturze, a w przypadku nie okreslenia terminu zaptaty w w/w sposéb, w terminie 14 dni od
daty wystawienia faktury.

Sprzedajacy wystawia z tytutu zawartej transakcji fakture VAT w dacie odbioru towaru.
W przypadku, gdy towar jest dostarczany w opakowaniach zwrotnych, Kupujacy

zostanie obcigzony kosztami opakowan zwrotnych.
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4. W przypadku, gdy zamowienie Kupujacego obejmuje niewielka ilos¢ Towaru, Sika moze
doliczy¢ do ceny optate za przygotowanie i zapakowanie Towaru. O naliczeniu optaty
i jej wysokosci Klient zostanie poinformowany przy sktadaniu zamodwienia lub
w potwierdzeniu zamoéwienia.

5. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Sika
odpowiedniag kwota pieniezng.

6. Zgtoszenie reklamacji, co do ilosci lub jakosci otrzymanego towaru, uprawnia jedynie
do powstrzymania sie z zaptata za towar, ktéry nie zostat dostarczony lub ktérego
jakos¢ jest kwestionowana i to jedynie do momentu otrzymania odpowiedzi
Sprzedajacego, co do uznania lub nie uznania zgtoszonej reklamac;ji.

7. Kupujacemu nie przystuguje prawo do dokonywania potracen lub cesji wierzytelnosci,

chyba ze uzyska na to uprzednig pisemng pod rygorem niewaznosci zgode Sika.

§ 7 Zabezpieczenia wykonania umowy

1 Na podstawie wniosku o udzielenie kredytu kupieckiego, Sika okresli wysokos¢ kredytu
kupieckiego oraz forme zabezpieczenia kredytu. Rodzaj udzielonego zabezpieczenia
wptywa na wysokosS¢ przyznanego limitu kredytu kupieckiego. Przy rozpatrywaniu
wniosku o udzielenie kredytu kupieckiego Sika ma prawo wymagac od Kupujacego
przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych jego obecng sytuacje finansowa.
Procedure dotyczacg przyznania kredytu kupieckiego stosuje sie odpowiednio w razie
ztozenia przez Kupujacego wniosku o podwyzszenie limitu kredytu kupieckiego.
Wszelkie informacje dotyczace sytuacji finansowej Kupujacego, otrzymane w zwigzku
z przyznawaniem lub podwyzszaniem limitu kredytu kupieckiego, Sika traktuje jako
poufne.

2. Sika ma prawo do zmiany wysokosci przyznanego Kupujgcemu kredytu kupieckiego
i terminu ptatnosci wskazanego na fakturach na podstawie biezgcej analizy obrotéw

z Klientem oraz przebiegu wzajemnej wspotpracy.

3.W przypadku przekroczenia przez Kupujacego limitu kredytu kupieckiego (w razie
braku przyznania kredytu kupieckiego lub gdy op6znienie w zaptacie ktérejkolwiek z
faktur VAT przekracza 5 dni), wszelkie roszczenia Sika o zaptate ceny za
sprzedane  izamoOwione towary staja sie natychmiast wymagalne, jezeli Kupujacy z
uptywem dodatkowego terminu wskazanego w wezwaniu nie zaptaci kwoty odpowiedniej
do zachowania limitu kredytu kupieckiego lub zaptaty wszystkich kwot z wymagalnych faktur
VAT.

4. W przypadku wskazanym w ustepie 3, Sika jest uprawniona do wstrzymania realizacji
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kolejnych zamowien bez ponoszenia odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie
umowy.

5 W kazdym przypadku Sika posiada prawo do uzaleznienia dokonania sprzedazy
od wptacenia przez Kupujacego okreslonej kwoty tytutem zaliczki na poczet naleznosci
za kupowane towary albo catej naleznosci za kupowane towary.

6. W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach, kiedy pomiedzy zawarciem umowy
a wydaniem towaru Sika powezmie uzasadniong watpliwos¢ co do zdolnosci
Kupujacego do zaptacenia w terminie petnej ceny za kupowany towar, Sika posiada
uprawnienie do uzaleznienia wydania towaru od zaptacenia okreslonej czesci naleznosci
albo catej naleznosci jeszcze przed terminem ptatnosci ustalonym na fakturze, a nawet

przed wydaniem towaru.

§ 8 Rekojmia i gwarancja

1 Sika zapewnia, ze towar w momencie dostarczenia, spetnia wszystkie parametry
techniczne i jakoSciowe opisane w Karcie Informacyjnej wyrobu. Sika ponosi
odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi przez okres 12 miesiecy liczony od dnia wydania
towaru Kupujacemu (okres rekojmi), pod warunkiem zachowania zadeklarowanego
na opakowaniach towaru okresu przydatnosci | uzycia towaru zgodnie z jego
przeznaczeniem | warunkami  okreslonymi w Kartach Informacyjnych wyrobu
i wytacznie na zasadach okreSlonych w niniejszych OWS. Wszelka dalej id3aca
odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi jest wytaczona.

2. W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z rekojmi Kupujacy zobowigzany jest,
niezwtocznie po odbiorze towaréw bedgcych przedmiotem umowy, (nie pézniej jednak
niz w ciggu 2 dni od daty odbioru towaru) do ich zbadania, co do zgodnosci z rodzajem
okreslonym w umowie lub na fakturze oraz ich nalezytym stanem jakosSciowym.
O ile jest to mozliwe, wyzej opisana kontrola winna odbywac sie w obecnosci
przedstawiciela Sika.

3. W przypadku wykrycia jakichkolwiek wad towaréw bedacych przedmiotem umowy,
Kupujacy jest zobowigzany powiadomic¢ o nich Sika niezwtocznie w formie pisemnej,
nie poézniej jednakze niz w terminie 2 dni liczac od daty ich wykrycia, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz w ciggu 4 dni od daty odbioru towaru. Ewentualne spdznione

reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Dla zachowania terminu reklamacji
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koniecznym jest wystanie zawiadomienia do Sika faksem lub za poSrednictwem
wiadomosci e-mail i réwnoczesnie listem poleconym przed uptywem tego terminu.

4. Ewentualne wady ukryte, ktére ujawni¢ moga sie dopiero w trakcie wykonywania prac
z zastosowaniem towarow bedacych przedmiotem umowy, winny zostac zgtoszone
Sika w terminie 10 dni liczac od daty ich wykrycia.

5 Kupujacy zobowigzany jest dokonac zbadania dostarczonego towaru pod katem jego
ilosci niezwtocznie po dostawie w obecnosci przedstawiciela Sika, ktorym moze byc
kierowca dostarczajacy towar. Dostrzezone wady ilosciowe odnotowane zostang
w dokumencie potwierdzajgcym odbiér towaru i potwierdzone podpisami
przedstawiciela Kupujacego i Sika. Reklamacje ilosciowe winny by¢ zgtoszone przy
odbiorze towaru pod rygorem utraty prawa do ich dochodzenia w terminie pézniejszym.

6. W przypadku zgtoszenia jakichkolwiek wad towaru bedgcego przedmiotem umowy,
Kupujacy jest zobowigzany udostepni¢ kwestionowane towary do zbadania przez
przedstawiciela Sika (réwniez w sytuacji, kiedy zostaty one juz wykorzystane
do wykonania okreslonych prac) w celu ustalenia zasadnosci zgtoszonej reklamacji,
w tym do zbadania czy reklamowane towary zostaty uzyte zgodnie z ich
przeznaczeniem i, w szczeg6lnosci, zgodnie z informacjami zawartymi w Kartach
Informacyjnych wyrobdw.

7. Po zbadaniu przez przedstawiciela Sika reklamowanego towaru sporzadzony zostanie
stosowny protokét, w ktorym przedstawiciel Sika zamieSci swoje  uwagi,
a w szczegolnosci czy uznaje zgtoszong reklamacje, a jesli tak to w jakim zakresie.
Przedstawiciel Kupujacego winien rowniez podpisaC protokét, umieszczajac swoje
ewentualne uwagi, co do zasadnosci wyniku kontroli przedstawiciela Sika.

8 W przypadku, jezeli reklamacja okaze sie uzasadniona, Sika moze wedle swego wyboru:
- obnizy¢ cene stosownie do wartosci stwierdzonej wady, jezeli pomimo zaistniate;
wady dostarczony towar nadaje sie do uzytku, - dokonac wymiany towaru wadliwego
na towar wolny od wad, zrealizowane na koszt i ryzyko Sika, - jezeli wymiana nie jest
mozliwa z uwagi na wczesniejsze uzycie reklamowanego towaru w pracach
budowlanych, Sika zobowigzana jest dostarczy¢ Kupujacemu towar wolny od wad
w ilosci potrzebnej do wykonywania ewentualnych prac poprawkowych.

S Z zastrzezeniem pkt. 10 ponizej, Kupujacy nie moze bez zgody Sika podejmowac
jakichkolwiek czynnosci zmierzajacych do usuniecia wady lub szkody.

0. Kupujacy jest zobowigzany do przedsiewziecia wszystkich mozliwych czynnosci, ktore
zminimalizuja ewentualne szkody zwigzane z uzyciem wadliwego towaru. W przypadku

nie podjecia takich czynnosci, w zakresie szkody, ktéra mogta by¢ zmniejszona gdyby

9/12 Data: 09.04.2026 SIKA POLAND SP. Z O.0. ul. Karczunkowska 89, 02-871 Warszawa



2

B.

5.

&

Kupujacy podjat okreslone dziatania, Sika nie ponosi odpowiedzialnosci.

Sika jest zobowigzana do dostarczenia Kupujacemu towaréw wolnych od wad
w rozsadnym terminie, uzaleznionym od mozliwosci Sika oraz potrzeb Kupujacego.
Sika nie odpowiada za wady towardw lub szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania
przez Kupujgcego zalecen Sika odnosnie przechowywania, zastosowania lub terminu
przydatnosci do uzycia zakupionych towaréw.

Sika nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Kupujacy udzieli swojemu klientowi dalej
idacych uprawnien z tytutu rekojmi lub gwarangji.

Rekojmia jest udzielana Klientowi pod warunkiem przestrzegania przez Klienta
wszystkich warunkow okreslonych w pkt. 1-13 powyzej.

Sika, niezaleznie od uprawnien dotyczacych rekojmi, moze udzielic Kupujacemu
gwarancji na sprzedane towary. Okres gwarancji liczony jest od dnia sprzedazy. Warunki
ewentualnej gwarancji wynikajg z tresci odrebnego oSwiadczenia sktadanego przez
Sika wytacznie na pismie.

Tresc reklam Sika nie moze by¢ uznana za oSwiadczenie gwarancyjne.

§ 9 Odpowiedzialnos¢, odstapienie od realizacji zamowienia i zwroty towaru

1.

O ile towar bedacy przedmiotem Umowy nie zostanie odebrany z przyczyn lezacych
po stronie Kupujacego, Sika po wyznaczeniu Kupujacemu dodatkowego, co najmniej 7
dniowego terminu do odbioru Towaru, moze od umowy odstapi¢ w czesci dotyczacej
sprzedazy nieodebranego towaru.

W przypadku opdznienia w odbiorze towaru przez Kupujacego Sika przystuguje prawo
domagania sie od Kupujacego zaptaty kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci brutto
nieodebranego towaru za kazdy dzien powyzej 14 dnia opdznienia. Ponadto Sika jest
uprawniona do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokose zastrzezone;
kary umowne;j.

W przypadku odstapienia przez Sika od umowy z przyczyn opisanych ust.1, Sika
przystuguje prawo domagania sie zaptaty od Kupujacego kary umownej w wysokosci
10% wartosci brutto towardw, co do ktérych Sika odstapita od umowy. Ponadto Sika
jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosc
zastrzezonej kary umowne;.

W przypadku zawinionego przez Sika op6znienia w realizacji zamowienia Sika zaptaci
Kupujacemu kare umowna w wysokosci 0,1% wartosci netto zamaowienia za kazdy dzien
zwtoki, nie wiecej niz tgcznie 1,5% wartosci netto catego zamaowienia.

Zwroty zamowionego towaru s3 wykluczone, chyba, ze Sika na piSmie pod rygorem

niewaznosci postanowi inaczej. W przypadku wyrazenia przez Sika zgody na zwrot
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zamodwionego towaru, rozliczenie za towar podlegajacy zwrotowi nastgpi na koniec
miesigca, w ktérym nastagpit zwrot towaru i Kupujacy zaptaci na rzecz Sika kare
umowng w wysokosci maksymalnie do 10% wartosci brutto towaru, ktéry podlega
zwrotowi. W przypadku, gdy Kupujacy zaptacit juz cene za towar podlegajacy zwrotowi,
kara umowna, o ktérej mowa w zdaniu powyzej, zostanie potrgcona z naleznosci
przystugujacych Kupujacemu z tytutu zwrotu uiszczonej ceny za towar podlegajacy
zwrotowi, na co Kupujacy wyraza zgode.

6. W kazdym przypadku Sika odpowiada wytacznie na zasadzie odpowiedzialnosci
kontraktowej za szkody rzeczywiste, wyrzadzone przez Sika z winy umysinej.
Odpowiedzialnosc¢ Sika z tytutu utraconych korzysci zostaje wytaczona. W granicach
dopuszczalnych przepisami obowigzujacego prawa polskiego roszczenia o naprawienie
szkody z tytutu czynu niedozwolonego wobec Sika zostaja wytaczone. Po uptywie
okresu rekojmi, w maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace w
Polsce prawo, odpowiedzialnosc Sika zostaje wytaczona.

7. Odpowiedzialnos¢ Sika wobec Kupujacego, z wszelkich mozliwych tytutdw, ogranicza
sie do kwoty stanowiacej rownowartos¢ wadliwych Towarow lub Towardw, z ktérych
dostawa Sika pozostaje w zwtoce.

8 Sika nie odpowiada za uzycie towardw w spos6b naruszajacy prawa 0s6b trzecich

w zakresie wtasnosci intelektualnej lub przemystowe;.

§ 10 Stosowanie towarow

1. Informacje, a w szczegdélnosci zalecenia dotyczace dziatania i koncowego zastosowania
produktéw Sika s3 podane w dobrej wierze, przy uwzglednieniu aktualnego stanu
wiedzy i doSwiadczenia Sika i odnoszg sie do produktéow sktadowanych,
przechowywanych i uzywanych zgodnie z zaleceniami podanymi przez Sika.

2. Z uwagi na wystepujace w praktyce zréznicowanie materiatdw, substancji, warunkow
i sposobu ich uzywania i umiejscowienia, pozostajace catkowicie poza zakresem
wptywu Sika, wtasciwosci produktéw podane w informacjach, pisemnych zaleceniach
i innych wskazowkach udzielonych przez Sika nie moga by¢ podstawg do przyjecia
odpowiedzialnosci Sika w przypadku uzywania produktéw niezgodnie z zaleceniami
podanymi przez Sika.

3. Uzytkownik produktu jest obowigzany do uzywania produktu zgodnie z jego
przeznaczeniem i zaleceniami podanymi przez firme Sika.

4. W przypadku zmiany warunkow zastosowania, takich jak rodzaj podtoza lub innych,

zawsze nalezy zasiegnac porady stuzb technicznych Sika jeszcze przed rozpoczeciem
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stosowania wyrobow Sika.

5.Informacje i porady lub jakiekolwiek zalecenia czy wskazdéwki udzielone przez Sika
nie zwalniajg uzytkownika wyrobéw od obowigzku wykonania préb w zamierzonym

zastosowaniu i celu.

6. Porada stuzb technicznych Sika odnosi sie wytgcznie do konkretnego wyrobu
lub wyrobow i ich konkretnego zastosowania, a oparta jest na badaniach
laboratoryjnych, ktére nie zastapig prob praktycznych. Udzielanie przez Sika
jakichkolwiek informacji, zalecen, wskazdéwek czy porad nie oznacza przyjecia przez Sika
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za aplikacje wyrobdw, ani nie oznacza, ze Sika
nadzoruje lub zatwierdza aplikacje wyrobdw, ani nie oznacza, ze aplikacja wyrobéw
zostata przeprowadzona w sposob prawidtowy.

7. Uzytkownicy s3 zobowigzani przestrzega¢ wymagan zawartych w aktualnej Karcie
Informacyjnej uzytkowanego produktu. Kopie aktualnej Karty Informacyjnej Produktu
Sika dostarcza Uzytkownikowi na jego zadanie.

8. Deklaracje Wtasciwosci Uzytkowych dostepne na stronie

https://pol.sika.com/pl/dokumenty/DoP.html

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Postanowienia niniejszych ogélnych warunkéw maja zastosowanie do wszelkich umow
sprzedazy i dostawy zawieranych przez Sika. Niedopuszczalne jest powotywanie
sie przez Kupujacego na nieznajomosc niniejszych warunkéw po ztozeniu podpisu
pod: umowg, pod stosownym oSwiadczeniem umieszczonym w  tresci zamowienia
lub pod porozumieniem o warunkach dostaw.

2. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sika
0 kazdorazowej zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen
korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenie dokonane na adres
wczesniej wskazany uwaza sie za skuteczne.

3. Kupujacy nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw (w tym
wierzytelnosci) wynikajgcych z Umowy na jakikolwiek podmiot trzeci bez uprzednie;
pisemnej zgody Sprzedawcy.

4. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zwigzku
z wykonaniem umowy. Informacja o ochronie danych osobowych partnera biznesowego
Sika  Poland sp. z o.0. jest dostepna na stronie internetowej

https://pol.sika.com/pl/stopka/nota-prawna.html

5. Wszelkie przewidziane w OWS zawiadomienia lub oSwiadczenia wymagaja formy
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pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze co innego wynika z niniejszych OWS.

6. Ewentualna niewaznosc lub bezskutecznosc ktéregokolwiek z postanowienn OWS nie
powoduje niewaznosci lub bezskutecznosci pozostatych postanowien OWS. Strony
zobowiazujg sie zastapi¢ niewazne lub bezskuteczne postanowienie OWS regulacjami,
ktore w najblizszy sposéb odpowiadac¢ beda celowi postanowienia, ktére uznano za
niewazne lub bezskuteczne.

7. Kazda ze Stron zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy informacji, ktére nie
sg znane publicznie (dalej - informacje poufne) i ktére zostaty uzyskane od drugiej
strony w zwigzku z zawarciem lub realizacja umowy (dalej - obowigzek zachowania
tajemnicy). Kupujacy nie moze informowac zadnej innej firmy ani osoby prywatnej
o warunkach handlowych drugiej strony, w szczegélnosci o cenach, ilosciach,
specyfikacjach, itp. Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje w czasie trwania
wspotpracy, jak i po jej zakonczeniu.

8. Ustugi wsparcia technicznego i konserwacji towaréw Swiadczone mogg byc
na podstawie odrebnej umowy na zasadach w niej okresSlonych.

9. Przez caty czas trwania wspaétpracy obie strony pozostaja niezalezne od siebie i kazda
ze stron jest odpowiedzialna za swoich pracownikéw i przedstawicieli.

10. SIKA-POLAND sp. z o0.0. oSwiadcza i potwierdza, ze posiada status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opodznieniom w  transakcjach  handlowych

oraz zatacznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.

uznajacego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym

w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu.

M. W kwestiach nieuregulowanych umowa i niniejszymi warunkami zastosowanie maj3
stosowane przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie zmiany sprzeczne z postanowieniami
niniejszych ogdlnych warunkéw winny by¢ pod rygorem niewaznosci stwierdzone
podpisem.

12. Strony umowy zobowigzuja sie dazy¢ do polubownego rozstrzygania sporéw
powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
oraz pozniejszym wykonaniem umowy. W przypadku braku porozumienia
w powyzszym trybie, wtasciwym do rozstrzygania kwestii spornych bedzie Sad
Powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sika.

13. OWS zostato sporzadzone w jezyku polskim i jezyku angielskim. W przypadku
rozbieznosci pomiedzy wskazanymi wersjami jezykowymi, decydujgca bedzie wersja
polska.

13/12 Data: 09.04.2026 SIKA POLAND SP. Z O.0. ul. Karczunkowska 89, 02-871 Warszawa



